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להקמה ותפעול של מוקד טלפוני ולמתן שירותי תפעול מערך אחורי (Back Office) לפניות ציבור ולסוכנים ויועצים

משרד האוצר (להלן: "המשרד" או "המזמין") מתכבד לפנות בזאת בבקשה לקבלת הצעות,  להקמה ותפעול של מוקד טלפוני ולמתן שירותי תפעול מערך אחורי (Back Office) לפניות ציבור ולסוכנים ויועצים על בסיס התקשרות קבלנית, למשרד כמפורט במסמכי המכרז.
תקופת ההתקשרות: שנה מיום חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין על הסכם ההתקשרות. למזמין שמורה אופציה להארכת תקופת ההתקשרות בשש תקופות נוספות בנות שנה כל אחת.                       
לצורך הגשת הצעה במכרז, על המציע לעמוד בתנאי הסף הבאים, כמפורט במסמכי המכרז:
1. פירוט ניסיון המציע:
1.1. אגף שוק ההון יפנה ללקוח אחד לפחות של המציע לקבלת חוות דעת מפורטת. המציע יפרט רשימת ממליצים הכוללת פרטי אנשי קשר וטלפונים וכתובת מייל ליצירת קשר, כולל תיאור הפעילות, (ניתן להציג רשימה המכילה למעלה מלקוח אחד). 
1.2. למציע ניסיון קודם מוכח בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בהפעלת מוקד שרות, כאשר המוקד הינו ייעודי (מספק שירותים ללקוח אחד), בהיקף מינימאלי נדרש של 10 עמדות פעילות בו זמנית בשעות השיא לפעילות נכנסת וזאת בהפעלה רציפה במשך שנתיים לפחות. 
1.3. סטאטוס פעילות- עדיפות תינתן ללקוחות ממליצים להם נותן המציע שרות במועד הגשת ההצעה.
2. אישורים - השתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורים המפורטים להלן כשהם תקפים למועד הגשת ההצעה:
1.4. אישור על ניהול פנקסי חשבונות- קיומם של אישורים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו 1976 – אישור ניכוי מס ואישור על ניהול פנקס חשבונות רו"ח או בחתימתו של יועץ מס. 
1.5. המצאת כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976, (להלן – חוק עסקאות גופים ציבוריים) כמפורט להלן: 
1.5.1. אישור תקף על ניהול חשבונות ורשומות ועל דיווח לרשויות מס הכנסה ומע"מ כחוק, כפי שנדרש בסעיף 2 לחוק עסקאות גופים ציבוריים.
1.5.2. תצהיר חתום בכתב מאושר על ידי עורך דין לעניין תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין בהתאם להוראת סעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים. 
1.6. המציע יצרף להצעתו הצהרה בה הוא מאשר כי קרא והבין את כל תנאי המכרז והדרישות המפורטות בו, קיבל את ההסברים וההבהרות אשר ביקש לדעת לצורך מימוש כלל הדרישות המפורטות לאורך כל תקופת ההתקשרות וההארכות במידה שתהיינה
1.7. במידה והמציע הוא עסק בשליטת אישה – אישור ותצהיר לעניין עסק בשליטת אישה כהגדרתם בהוראת תכ"ם 7.4.9 – הגדרת מסמכי מכרז. 
1.8. על המציע לקיים את כל חוקי העבודה, התקנות והצווים וכן ההסכמים הקיבוציים בענפים הנוגעים לתחום פעילותו. על המציע להמציא אישור רו"ח המעיד כי השכר המשולם לעובדיו אינו נמוך משכר מינימום וכי מופרשים עבורם כספים כמתחייב מהוראות הסכם קיבוצי או צו הרחבה שחל עליהם.
1.9. אם המציע הוא תאגיד [חברה או שותפות] - המציע רשום כדין בישראל במרשם הרשמי הרלוונטי, ללא חובות אגרה שנתית לרשם החברות או השותפויות, בגין השנים הקודמות לשנה שבה מוגשות ההצעות לפניה ואינו מפר חוק ולא קיימת לגביו התראה על הכרזתו כמפר חוק. כדי להוכיח את עמידתו של המציע בתנאי זה יצרף המציע, אם הוא תאגיד [חברה או שותפות] - תעודת התאגדות וכן תמצית רישום עדכנית מרשם החברות או השותפויות אשר תקפה למועד הגשת ההצעות בפניה או תקפה למועד שעד 7 ימים קודם למועד הגשת ההצעות.
1.10. אם המציע אינו תאגיד  - תעודת עוסק מורשה.
1.11. על המשתתף במכרז לצרף להצעה אישור מרואה חשבון המבקר את החברה או מעורך דין שבשירות החברה על התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות.
1.12. אישור מורשי חתימה ודוגמאות חתימה- יש לצרף אישור חתום ע"י עו"ד על מורשי חתימה ודוגמאות חתימה. 
1.13. למציע היקף מחזור כספי מבוקר (כולל מע"מ) על סך 3 מיליון ש"ח לפחות בכל אחת משלוש השנים האחרונות בתחום הפעלת מוקדי שירות ותמיכה. לשם הוכחת האמור על המציג לצרף הצהרה חתומה על ידי עו"ד. 
1.14. הצהרה על העדר ניגוד עניינים.
1.15. הצהרה על התחייבות לשמירה על סודיות.
1.16. על המציע לחתום בחותמת רשמית של החברה בתחתית כל עמוד של מסמכי המכרז, לרבות הצעתו.
1.17. המציע אינו רשאי להוסיף הערות, התנגדויות ו/או הסתייגויות על דרישות המכרז.
1.18. על כל האישורים והמסמכים, שהתבקשו לעיל, להיות תקפים ועדכניים לתאריך הגשת ההצעה למכרז. 
1.19. ההשתתפות במכרז מותנית בצירוף ערבות אוטונומית ובלתי מוגבלת בתנאים לפקודת משרד האוצר בסכום הרשום, במועדים ובהתאם למדד המחירים לצרכן כמפורט במסמכי המכרז. ערבות אשר אינה תואמת במדויק את נוסח הערבות עלולה להיפסל על הסף. עורך המכרז יהיה רשאי לחלט את הערבות, על פי שיקול דעתו הבלעדי, בהתאם להוראות תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993.
הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א- 1981 בסך של 120,000 ש"ח כולל מע"מ. 

ניתן להוריד את כל מסמכי המכרז, ללא תשלום, החל מתאריך פרסומו, מאתר מנהל הרכש הממשלתי שכתובתו www.mr.gov.il תחת הכותרת מכרזים משרדיים.
ניתן לפנות בשאלות הבהרה בכתב עד ליום 28 באוגוסט 2016 בשעה 12:00. למייל – hilagl@mof.gov.il. שאלות הבהרה שיגיעו למזמין לאחר מועד זה, או שיופנו בדרך אחרת, לא ייענו. 
איש הקשר מטעם המשרד למכרז זה היא גב' הילה גלוזמן. מספר הטלפון – 02-6211460.

המועד האחרון להגשת הצעות הינו ביום 13 באוקטובר 2016 עד השעה 12:00. את ההצעות יש להגיש אך ורק לתיבת המכרזים בלובי הכניסה לבניין משרד האוצר בירושלים ברח' אליעזר קפלן 1 (מול עמדת שומרי הביטחון). 
המשרד רשאי, בכל עת, בהודעה שתפורסם, להקדים או לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות, וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים למכרז על פי שיקול דעתו המוחלט.
בכל מקרה של סתירה בין הוראות מודעה זו וההוראות המצויות בחוברת המכרז, גוברות האחרונות.
